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Maa$S

Cos’e il progetto MaaS?

MaaS4ltaly_Firenze ¢ il progetto con cui il Comune di Firenze sta sperimentando un
nuovo modello di mobilita urbana: il MaaS — Mobility as a Service.
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Muoversiin citta ogni giorno significa combinare
esigenze diverse: orari di lavoro, coincidenze,
traffico, disponibilita di parcheggi, abbonamenti
e titoli di viaggio differenti.

Il progetto MaaS4ltaly_Firenze, promosso
dal Comune di Firenze, nasce proprio per
semplificare questa esperienza e rendere la
mobilita urbana piu integrata, accessibile e
sostenibile.

Maas introduce un nuovo modello organizzativo
digitale della mobilita: invece di utilizzare
servizi separati e strumenti diversi, 'utente pud
accedere a un ecosistema integrato attraverso
un’unica app. Il progetto, finanziato nellambito
del PNRR, rappresenta una sperimentazione
concreta volta a migliorare gli spostamenti
quotidiani e a ridurre I'impatto ambientale della
mobilita urbana.

Perché 'azienda ha aderito
a MaaS Corporate.

Contribuire alla sperimentazione del modello MaaS, un approccio
integrato alla mobilita, significa partecipare a un progetto innovativo di
scala nazionale, che mette al centro la qualita della vita quotidiana dei
cittadini e delle persone che vivono e lavorano sul territorio.

Sostenere il progetto MaaS significa contribuire concretamente a una
citta piu sostenibile e vivibile, incentivando modalita di spostamento
alternative all’auto privata e favorendo una riduzione del traffico, delle
emissioni e della congestione urbana negli spostamenti quotidiani.

La convenzione tra Comune
e azienda nasce per:

Favorire gli spostamenti
casa-lavoro sostenibili.

Testare modelli di
incentivazione e gamification
in ambito aziendale.

Offrire vantaggi economici
ai dipendenti.

Contribuire a un progetto di
interesse pubblico per la citta
di Firenze.

Si tratta di una collaborazione senza scopo di lucro, basata sulla sperimentazione e

sullinnovazione dei servizi di mobilita.
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APP IF APP TABNET APP URBI

Pianificare viaggi

Acquistare titoli di
multimodali

trasporto pubblico
locale

Pianificare viaggi
multimodali

Acquistare biglietti
bus e tram

Acquistare treni
regionali

Acquistare
abbonamenti TPL

Partecipare a
campagne di
incentivazione

Utilizzare bonus
maturati nel circuito
MaaS

Acquistare titoli con
bonus maturati nel
circuito MaaS

Attivare il
Corporate Bonus

Servizi acquistabili e
attualmente incentivati attualmente incentivati attualmente incentivati
AT (Autolinee Toscane) AT (Autolinee Toscane) AT (Autolinee Toscane)
Gest Gest Gest

RideMovie

Trenitalia

Servizi acquistabili e Servizi acquistabili e

A breve incentivabili in app A breve incentivabili in app

Trenitalia
Servizi alla Strada

RideMovi
Servizi alla Strada

Corporate
Bonus

Voucher digitale dedicato ai
dipendenti delle aziende aderenti.
Viene accreditato nel wallet, una volta
inserito il codice corporate, e pud
essere utilizzato per i viaggi MaaS.

20¢

Welcome
Bonus

Bonus accreditato al momento
dell'iscrizione al progetto MaasS.
Utilizzabile su tutte le app del circuito.
Chi e gia iscritto al progetto non potra
usufruire di questo bonus di nuovo.

50¢

Tutti i Bonus Maas.

Campagne
corporate

Il Comune pu0 attivare campagne
esclusive per i dipendenti in app
connesse al raggiungimento di
“missioni” al fine di ricevere ulteriori
voucher, gadget o crediti. Missioni
come: completamento del profilo,
primo viaggio Maa$, utilizzo ricorrente,
sfide ecc.

Ti sposti a Firenze
con un click ;)

Partecipa al
cambiamento!

Nota bene: | bonus sono validi e
spendibili fino al 25 giugno 2026.




Lapp IF

LApp IF ¢ il MaaS Operator Pubblico del Comune di Firenze. Ti invitiamo a scaricarla
nello store del tuo smartphone ed effettuare la registrazione a MaaS, seguendo i
passaggi che troverai nella guida. Per eventuali dubbi puoi consultare il sito web
maasfirenze.it oppure contattarci alla mail maas4italy@comune.fi.it

Scarica I'app

Jownload on the

.‘ /D\pp Store

IF per 10S
https://apps.apple.com/us/app/if-infomobilit%C3%A0-firenze/id1464117202

GETITON
F% Google Play

IF per ANDROID
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.fi.comune.ifmobilita&hl=it

Ciao

IF, il sistema di mobilita integrata di
Firenze, ti da il benvenuto

© Allerta mobilita

1l meteo oggi

8°

VEN 6

1:38
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Ti porta Firenze Scopri le news

Affiliazione aziendale

Utente gia registrato a MaaS

Se fai gia parte dell'iniziativa MaaS e hai gia I'app IF con il tuo codice Maa$S, non devi
fare altro che entrare nella sezione profilo ed inserire il codice per I’affiliazione, per
ottenere i 20€ di Corporate Bonus nel Wallet.

1 ) Ciao I. 2) ) Profilo

IF, il sistema di mobilita integrata di
Firenze, ti da il benvenuto
Logout

© Allerta mobilita
Il meteo oggi

MER 20

13° e

Info mobilita

Nessuna affiliazione
J  Viaggia con noi

=]

y > ' & Wallet
Tiporta Firenze Scopri le news .

€ Storico acquisti

07:00 - 09:00 &
Info mobilita

Premi su questa Premi sul Nel profilo clicca
icona bottone profilo sull’icona “+”

per aggiungere il

Codice Corporate

Nuovi utenti

Se sei un nuovo utente che non ha mai partecipato all’iniziativa, puoi seguire la “Guida
di iscrizione al MaaS su IF” https://maasfirenze.it/wp-content/uploads/2026/06/guida-
iscrizione-maas-app-if.pdf.

Una volta concluso l'inserimento dei dati personali e anagrafici ti vera proposta la sezione
“Affiliazione Aziendale” per inserire subito il codice affiliazione al MaaS Corporate
che ti verra fornito via mail dal Mobility Manager della tua azienda.


https://maasfirenze.it/wp-content/uploads/2026/06/guida-iscrizione-maas-app-if.pdf
https://maasfirenze.it/wp-content/uploads/2026/06/guida-iscrizione-maas-app-if.pdf

Domande Frequenti

Dove posso trovare la guida completa per scaricare I’app e registrami?

Puoi trovarla a questo link https://maasfirenze.it/wp-content/uploads/2026/06/quida-iscrizione-
maas-app-if.pdf

Cos’e MaaS Corporate?

Maa$S Corporate € l'iniziativa dedicata ai dipendenti delle aziende aderenti al progetto MaaS
Firenze che permette di ottenere bonus per gli spostamenti quotidiani tramite le app MaaS.

Quali vantaggi ho aderendo?

Come dipendente puoi:

ricevere un Corporate Bonus da 20€

ottenere il Welcome Bonus da 50€

ottenere Extra Bonus da 5€

partecipare a campagne premio € iniziative dedicate

Le premialita sono valide fino al 25 giugno 2026.
Quali app posso utilizzare?

Puoi usare le app Maa$S del circuito:

IF App iOS

IF App Android
Tabnet

Urbi

Per partecipare devo usare per forza I’app IF?

Puoi utilizzare anche Tabnet e Urbi. Tuttavia I'app IF € I'app pubblica del Comune di Firenze
ed e quella necessaria per I'attivazione del Corporate Bonus e delle campagne dedicate ai
dipendenti.

Dove trovo il mio Codice Maa$S una volta registrato?

Il tuo codice Maas si trova nella sezione profilo in app.

Posso utilizzare il mio abbonamento al trasporto pubblico locale sull’app IF?

Si, se sei titolare di un abbonamento al TPL non dovrai pagare i relativi biglietti, ma otterrai
comunque i Bonus.

Come funziona il Wallet?

Tutti gli incentivi vengono caricati automaticamente nel tuo wallet digitale.

Quando acquisti un viaggio:ll 50% del costo pud essere coperto con i bonus. Il restante 50%
viene pagato con il tuo metodo di pagamento. Se il credito disponibile & inferiore al 50%, viene
utilizzato tutto il residuo disponibile.

Sono gia iscritto a MaaS: devo registrarmi di nuovo?

No. Se hai gia un account Maas, ti basta inserire il codice corporate nella sezione Profilo
dell’app IF per ricevere il bonus aziendale.

Come ottengo il Corporate Bonus da 20€?

Se sei un nuovo utente dell’app IF, in automatico dopo la registrazione ti verra
proposto I'inserimento del codice corporate fornito dall’azienda. Il bonus verra caricato
automaticamente nel wallet digitale.

Se sei gia registrato sull’app IF:

apri l'app IF

vai nella sezione Profilo

clicca sull'icona “+” nella parte di “Affiliazione”
inserisci il codice corporate fornito dalla tua azienda

Il bonus verra caricato automaticamente nel wallet digitale.

Posso acquistare biglietti del treno?

Si. | biglietti regionali Trenitalia sono acquistabili tramite Urbi e Tabnet.
Ci saranno altre iniziative dedicate ai dipendenti?

Si. Le aziende aderenti potranno partecipare a campagne di gamification con missioni, sfide,
premi, voucher e iniziative dedicate alla mobilita sostenibile.

A chi posso chiedere supporto?
Per informazioni puoi:
« consultare le FAQ sul sito MaaS Firenze

»  contattare il Mobility Manager della tua azienda
»  scrivere a: maas4italy@comune.fi.it



https://maasfirenze.it/wp-content/uploads/2026/06/guida-iscrizione-maas-app-if.pdf
https://maasfirenze.it/wp-content/uploads/2026/06/guida-iscrizione-maas-app-if.pdf
https://maasfirenze.it/wp-content/uploads/2026/06/guida-iscrizione-maas-app-if.pdf
https://apps.apple.com/it/app/if-maas/id6738918397
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.fi.comune.ifmaas%20
https://www.tabnet.it/it
https://it.urbi.co
https://maasfirenze.it/faq/
mailto:maas4italy@comune.fi.it

GLOSSARIO

MaaS Operator
App o piattaforma che ti permette di pianificare e pagare i tuoi spostamenti nell’ambito del progetto MaaS.

Wallet
E il “portafoglio digitale” dentro I'app dove trovi i tuoi bonus e crediti da usare per pagare i viaggi.

Travel Planner
E lo strumento in app che ti aiuta a pianificare un viaggio: inserisci partenza e arrivo e ti propone
il percorso migliore combinando bus, tram, bici, sharing, ecc.

Gamification
E un sistema che usa meccanismi di gioco (sfide, premi, obiettivi) per incentivarti a usare la mobilita
sostenibile e guadagnare bonus.

Multimodale
Significa usare piu mezzi diversi nello stesso viaggio (es. tram + bici sharing).

CAMI
La CAMI e un breve questionario che pud comparire dopo un viaggio MaaS. Serve a raccogliere feedback
sull’esperienza di viaggio e puo contribuire al completamento delle missioni e all'ottenimento di premi.
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