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Guida App IF

Di seguito la guida per iscriverti alla piattaforma MaaS (MaaS = Mobility as a Service) del Comune di
Firenze che ti permettera di acquistare in tutta liberta e semplicita, tramite I'App IF o altre App commerciali,
i titoli di viaggio del trasporto pubblico, dei veicoli in sharing, della sosta, ottenendo indietro degli incentivi
economici in forma di Bonus. Se sei titolare di un abbonamento al TPL non dovrai pagare i relativi biglietti,
ma otterrai comunque i Bonus.

@ Se hai gia effettuato I’accesso in app IF come sperimentatore MaaS
vai al punto 11, altrimenti segui le istruzioni sottostanti:

Scarica I'app “IF 7, la trovi sugli store contraddistinta dal logo rosso su sfondo bianco:

Download on the

@& App Store

IF per 10S
https://apps.apple.com/us/app/if-infomobilit%C3%A0-firenze/id1464117202

GET ITON
P Google Play

IF per ANDROID
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.fi.comune.ifmobilita&hl=it

Se hai gia un account registrato in app IF, accedi con le tue credenziali, altrimenti registrati;
se ti sei registrato in passato su IF Maa$S, accedi o registrati con le credenziali utilizzate in questa app
per ritrovare il tuo profilo.

a - v

Ciao
s IF, il sistema di mobilita integrata di
Apl’l I app e ne”a Home Firtenze, tidail b;r\ve‘m?tol
clicca sul pulsante MaaS:
@ Allerta mobilita v
Il meteo oggi
130 MER20 >

1:57
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Se hai gia aderito all’iniziativa tramite altre app o sl s
rispondendo al questionario disponibile online, inserisci Insedi=ci | Ml cesicasporimertarre.
il tuo codice sperimentatore: P Codice spermentatore

Oppure

COMPILA IL QUESTIONARIO

Per ricevere assistenza in caso di
problemi, contattaci alla mail

maasaitaly@comune.fi.it

Il tuo codice sperimentatore ti & stato inviato via e-mail all’iscrizione, altrimenti lo puoi recuperare nella
sezione Profilo, a cui puoi accedere cliccando sull’icona “IF” collocata a destra nella barra in basso della
Home.

e < Profilo
batdice
mario.rossi@maas.fi.it

g Q

Home

| miei luoghi Preferiti
1 Mappa e orari
B Preferenze mezzi >
</ Viaggia con noi
& Wwallet (2 Preferenze viaggio >
fir  Pagamenti Maas Affiliazione: Nessuna affiliazione [+]
£ Infomobilita Codice Maas: T4~ R <

Stato lavorativo
Scopri le news
Lavoratore ¢

©

Informazioni

O o
|

Spostamento casa - lavoro/scuola

@] < 07:00 - 09:00 ¢
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@ Il tuo codice sperimentatore puo essere recuperato anche sulla piattafroma Open Move
https://atlas.openmove.com/#/login/ dalla sezione “Impostazioni” sul menu di sinistra.

Per accedere a Open Move devi prima registrati:

OPENMAVE

ATLAS

LOGIN

Nuovo suOpenMove? Registrazione

P versione 20.0.1

Una volta entrato, nella sezione profilo potrai trovare il Codice Maa$ in alto a destra
(es. ITI14-XXXXXXX) da copiare e inserire nell’app “IF MaaS”. Qua potrai trovare
anche altre informazioni utili, come il credito nel tuo Wallet.

S o0
COMUNE DI
FIRENZE

PROFILO

CREDITO WALLET
tabaccal: 4.92€
urbi:S.11€

7245€

PREFERENZE
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https://atlas.openmove.com/#/login

Se non sei ancora iscritto al progetto,
clicca su Compila il questionario:

Non risulti essere ancora iscritto a MaaS
Firenze. Per usare questa sezione
inserisci il tuo codice sperimentatore.

Codice sperimentatore

Oppure

COMPILA IL QUESTIONARIO

Compila i tuoi dati anagrafici e clicca su

Prosequi:

* X %
dall'Unione europea

NextGenerationEU

Finanziato

Per ricevere assistenza in caso di
problemi, contattaci alla mail

maasé4italy@comune.fi.it

L] @] <

Dati Anagrafici

Informazioni Personali

Inserisci i tuoi dati anagrafici

Condizione Occupazionale * ~ ]

CAP (Codice Avviamento Postale) * ‘

Diversa Abilita = v ]

Termina Prosegui

1] ©) <

A

~

MINISTERO

DELLE INFRASTRUTTURE
E DEI TRASPORTI

Verifica la tua identita tramite SPID
e clicca su Prosegui:

Verifica Identita SPID
Verifica Identita SPID

Clicca sul link per autenticarti con SPID/CIE/CNS
e ottieni il codice di autorizzazione

Accedi con SPID/CIE/CNS

@] <

Accetta i “Termini e condizioni del servizio” e poi

seleziona la tua categoria di appartenenza e clicca

su Prosequi

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

Accettazione Privacy e Termini

Termini e Condizioni del Servizio

Accetta i termini e condizioni richiesti per il
servizio

Termini e condizioni del servizio
Accetto i termini e condizioni del servizio

%

O

Selezione Categoria

Seleziona la categoria di appartenenza per il
servizio

Seleziona la categoria di
appartenenza *

Termina Prosegui

U] @] <

aasS

Mobility as a Service for Italy

COMUNE DI

ZE



Affiliazione Aziendale

Se fai parte delle aziende partner dell'iniziativa inserisci B o oo
il codice di affiliazione che ti & stato fornito dalla tua azienda Inssrl i cella sszlons proflerlbimsnt

e poi clicca su Prosegui, altrimenti direttamente su Prosegui:

Gestisci codice di affiliazione

@ Adesso sei iscritto all’iniziativa MaaS4ltaly_Firenze e puoi cominciare a viaggiare.
Segui i passaggi seguenti per effettuare il tuo primo viaggio con IF:

Nella Home dell’app clicca sul pulsante Qualora tu non lo abbia gia fatto, inserisci il codice
Maas$ ed inserisci il codice sperimentatore; sperimentatore e premi INVIA:
1:567 o TE
Ciao

Non risulti essere ancora iscritto a MaaS
Firenze. Per usare guesta sezione
inserisci il tuo codice sperimentatore.

IF, il sistema di mobilita integrata di
Firenze, ti da il benvenuto

o Allerta mobilita v ) Codice sperimentatore
Il meteo oggi
MER 20 >
o
13 1:57
Oppure

COMPILA IL QUESTIONARIO

Info mobilita

Per ricevere assistenza in caso di
TB problemi, contattaci alla mail
maasé4italy@comune.fi.it
Ti porta Firenze Scopri le news
@ o foo) g 1z
U] @] <
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@ Se sei abbonato al Trasporto Pubblico Locale segui i punti dal 13 al 18

Nella sezione Profilo, a cui puoi accedere Nel momento in cui stai per effettuare il tuo viaggio,
cliccando sull'icona “IF” collocata a destra nella clicca in Home sul pulsante Maa$, pianifica il viaggio
barra in basso della Home, I'app riconoscera inserendo 'origine e la destinazione e selezionando
se sei titolare di un abbonamento al Trasporto la modalita di trasporto Mezzi Pubbilici e clicca
Pubblico Locale; Cerca;
N
X < Viaggia con noi
La mia posizione ® ‘ N2
E Destinazione ® ‘ 4y
Mario Rossi
HBABTOSSIE Partenza - 14/0520261654 (3
Hai un abbonamento Urbano CAMBI DI MEZZO
Firenze _l
— MODALITA DI TRASPORTO
o Home Mezzi pubblici
- I:l Mappa e orari E Auto Sharing
32 P Parcheggi ",_2, Monopattino sharing
17 —/
ga‘. </ Viaggia con noi ah i
& Wallet =
" w o > [I5
{1 Pagamenti MaaS - e
L 1 (@] < ] @] < )
Prenota il viaggio; Clicca su inizia!;
€ < Viaggia con noi Ciao

IF, il sistema di mobilita integrata

@ Piazza del Duomo, 50122 Firenze Fl, B rane tildalil benvenuto

Italia

@ Piazza delle Cure, 50133 Firenze Fl, Italia

Partenza: 18/05/2026 12:39

Il meteo oggi >
9o LUN18
Hai un abbonamento Urbano Firenze. mattina
| costi per le tratte urbane con bus e
tram non saranno addebitati nel Il tuo viaggio (Prenotato)

biglietto Maas Da: Piazza del Duomo, 50122 Firenze

Fl, Italia
£ A: Piazza delle Cure, 50133 Firenze Fl,

Mezzi pubblici Italia
; ; o v & Tratto a piedi Step1di5
ioe@ 560 F s

CO2 risparmiata: 76% Da: Origir

31 min ¥
PRENOTA VIAGGIO
170 €
Abbandona

Autolinee Toscane S.p.A.
Da: PUCCI DUOMO

@ o o v N ® v =~ v =
I o} < 1T 0 <
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Effettua il viaggio attivando i vari step proposti dall’App (es. “A piedi”, “Trasporto pubblico”, ...) e poi
terminalo con gli apposti pulsanti;

Completa la breve indagine di fine corsa (vedi punto 22);

@ Se non sei abbonato al Trasporto Pubblico Locale segui i punti dal 19 al 25:

Nel momento in cui stai per effettuare il tuo Prenota il viaggio;
viaggio, clicca in Home sul pulsante MaaS,

pianifica il viaggio inserendo l'origine e la

destinazione e selezionando la modalita di

trasporto Mezzi Pubblici, Sharing, Piedi, ecc.

e clicca Cerca;

( N
</ Viaggia con noi < < Viaggia con noi

Piazza di Santa Croce, 50122 Firenze ® ‘ v @® Piazza di Santa Croce, 50122 Firenze Fl,
Fl, ltalia 5

Italia
Via Vittorio Emanuele Il Firenze Fl, g | A\ @ Via Vittorio Emanuele Il, Firenze Fl,
Italia Italia
Partenza <2 14/05/2026 16:58 = Partenza: 14/05/2026 16:58
CAMBI DI MEZZO *
POCHI MoLTI Mezzi pubblici

L= c TIITT

ODALITA DI TRASPORTO

8

CO2 risparmiata: 77%

M bblici =
ezzi pu icl 37 min

170 €

Auto Sharing ATAF Gestioni S.r.l.
Da: VERD

PRENOTA VIAGGIO

o3 ) Monopattino sharing -1 B R R E K]

_ CO} risparmiata: 90%

Q Moo 38 min a— >

con - @ w “ 8 o= oW
n (o} < i 0 <
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Clicca su Inizia viaggio; Effettua il viaggio attivando i vari step proposti
dall’App e, quando arriverai allo step che prevede
l'utilizzo del Trasporto Pubblico, conferma I'acquisto
del biglietto MaaS. Se non disponi di sufficienti fondi
sul Wallet ti sara chiesto di ricaricarlo;

Il meteo oggi >

Glo14
pomeriggio

21°

I tuo viaggio (Prenotato)
Da: Piazza di Santa Croce, 50122
Firenze Fl, Italia
A: Via Vittorio Emanuele I, Firenze Fl,
Italia

K‘ Tratto a piedi Step1di3 Stai per acquistare il biglietto
Maas$ per il tuo viaggio. Saranno

prelevati dal tuo wallet 1,70 €.

Acquisto biglietto
Maas

22 Firenze F, Italia

iease s S Eventuali rimborsi cashback o
i conguagli saranno conteggiati al
termine del viaggio. Vuoi
Abbandona procedeve7

8

Info mobilita

1} (@] <

S J
Ricarica il Wallet; Trovi la sezione Wallet premendo Iicona “IF”
collocato a destra nella barra in basso della Home.
Verifica tramite la sezione Wallet gli importi a tua
disposizione;
e N N N
<« Ricarica wallet €« Wallet
Seleziona un importo per la ricarica e
Mario Rossi Wallet
8,30 €

2000 € 2500 € 30,00 €

Wallet incentivi
aa!

Mappa e orari

Viaggia con noi

Wallet

Pagamenti MaaS

D 0|4A|Q|5

N

Info mobilita

Per ricevere assistenza in caso di problemi,
Scopri le news alla mail fiit
o i “ v iz @ Informazioni in) 1] o) < iR
1 (@] < 1 @] < 1] (@] <
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Effettua il viaggio attivando i vari step proposti dall’App (es. “A piedi”, “Mezzo in Sharing”, ...) e poi terminalo

con gli apposti pulsanti;

Completa la breve indagine di fine corsa;

Questionario

Compila il questionario, per il tuo
primo sondaggio ti sara
riconosciuto I'Extra bonus di 5€!

cansele

Sondaggio

Qual & il tuo grado di soddisfazione del
viaggio appena concluso?

(ke % % kK

Sondaggio

Se non ci fosse stato il Maa$, avresti
effettuato lo stesso questo viaggio?

[] si, usando gli stessi mezzi

["] si, ma usando mezzi di trasporto diversi

No

Sondaggio
Che mezzo di trasporto avresti utilizzato?
[ piedi
[] treno
[7] metro
] tram
] bus
auto/moto privata come conducente
["] auto/moto privata come passeggero
* bicicletta muscolare personale
[ bicicletta a pedalata assistita personale
[ monopattino personale
["] bike sharing

[} monopattino in sharing

La prima volta che compilerai la breve indagine di fine corsa riceverai 5€ di Extra Bonus nel tuo Wallet,
che potrai utilizzare su IF e anche sulle altre app per spostamenti con mezzi alternativi;

Potrai continuare ad usare 'App IF tutte le volte che vuoi per pianificare ed acquistare altri viaggi anche con
altri sistemi di trasporto via via che saranno implementati (sharing, sosta, treno, ecc..) ed ottenere i Bonus

previsti dall’iniziativa MaaS.

Buon viaggio!
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